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1. ANTECEDENTES GENERALES

AGOSTO 2015

El trazado del Acceso Nororiente a Santiago tiene una longitud aproximada de 21,5 Km, se inicia en el Enlace Centenario (sector Puente Centenario)
en el limite de las Comunas de Vitacura y Huechuraba, conectando con las vias Costanera Norte y Av. Américo Vespucio que confluyen en el sector.
Este continGa hacia el Norte a través de un sistema de viaductos y tlneles para cruzar la cadena montafiosa de los cerros La Piramide, Manquehue
y Montegordo hasta llegar a la zona del valle de la comuna de Colina, donde el trazado toma direccién en sentido poniente cruzando la Ruta 57 Ch
hasta conectarse con la Ruta 5 Norte, aproximadamente en el kildémetro 18,3 de esta.
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Pagina WEB Concesionaria

Concesién Acceso Nor-Oriente a Santiago

Sociedad Concesionaria Autopista

Nororiente S. A.

DS MOP N° 1253 30/10/2003

07-01-2004

40 anos

UF 11.473.502

07-02-2008

07-03-2009

22-10-2009

UF 6.878.311

UF 5.398.981,92

21,45 Km.

07-01-2004

562) 4123300 / 301

(562) 4123300/ 301
Troncal Oriente (km 11.200)
No posee

No posee

77

6

http://www.autopistanororiente.cl
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Flujos Mensusles Comparativos 2014 . 2015
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Gréfico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2014 - 2015
Fuente: Reporte SICE 28
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Gréfico 2: Distribucién de Flujos de Agosto 2015, por categoria de vehiculo
Fuente: Reporte SICE 29

Flujos (transacciones) histéricos Ultimos afios

. INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR (Transacciones)

AGOSTO 2015

Distribucion de transacciones por Plaza de Peaje
Camino Santiago - Colina - Los Andes AGOSTO-2015
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Gréfico 3: Distribucién de Flujos de Agosto 2015, por Plaza de Peaje
Fuente: Reporte SICE 29

El flujo vehicular total durante el presente mes fue de 1.748.457, de
los cuales 153.377 corresponden a vehiculos liberados, distribuidos
en las 7 categorias existentes. De este flujo, el 90,55% corresponde
a vehiculos livianos y el 9,45%, restante a vehiculos pesados.

El flujo vehicular aumenté en 2,59% respecto al mes anterior,
asimismo, aumenté en 2,81% respecto al mismo mes del afio
anterior.
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3. INFORMACION DE INGRESOS

Comparativa afios 2014 - 2015

El ingreso mensual disminuy6 en 0,62% respecto al mes anterior,
sin embargo, aumenté en 10,22% respecto al mismo mes del afio
anterior.
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Comparativo Ingresos Cobro Peaje 2014 - 2015
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Gréfico 4: Comparativo de Ingresos Mensuales 2014 - 2015
Fuente: Elaboracién propia
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El ingreso mensual neto por flujo de vehiculo ascendié a
$ 2.025.724.600, equivalente a UF 80.554,97 al 31.08.2015. El
mayor aporte a dichos ingresos lo hizo la Plaza de Peaje Las
Canteras con $ 982.669.200.
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Grafico 5: Distribucién de Ingresos Agosto 2015, por Plaza de Peaje
Fuente: Reporte SICE 32
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4.-ACCIDENTABILIDAD, CITOFONIA'Y ASISTENCIA A USUARIO

A B et Distribucién Tipos de Accidentes
Comp RUN=A010 Camino Santiago - Colina - Los Andes
AGOSTO-2015
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Gréfico 7: Distribucion de lesionados
Fuente: Reporte 63-Sice
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Gréfico 6: Comparativo de accidentes afio 2014-2015
Fuente: Reporte 33-Sice
En forma acumulada durante el mes de Agosto de 2015, Grafico 8: Distribucién de tipo de accidentes
los accidentes han involucrado a 69 personas de la cuales Fuente: Reporte 64-Sice

14, resultaron con algin tipo de lesién o consecuencia.

Las causas de accidentes consideraron en la categoria
choque como de mayor evento al 50%, le sigue Colision
con un 17% e Impacto con animal en un 14%, y otro un
11%.

Tabla Distribucion de lesionados.  Fuente: Reporte33 SICE

2014 12015 12014 |2015 12014 12015 |2014 |2015 12014 |2015 (2014 12015 |2014 (2015 12014 2015 |2014 12015 12014 |2015 |2014 12015 |2014 |2015
9 7 9 14 9 16 6 1 9 10 6 0 10 0 9 0 13 0

Con Lesionados /I 7 15 12 15

GG 17 18 17 24 16 % 2 B A 20 2 2a 29 2a 2 26 4 0 % 0 28 0 30 0
el 24 28 26 31 23 50 3% 5 30 4 3 43 3B B/ 0 ¥ 20 0 26 0 R 0 43 0

Accidentes Acumulados Anuales. Fuente: Reporte 35 SICE

Afios

Total lCon Muertos |Graves Henee Leves | Lesionados | Atropello | Caida | Volcaduras | Colision | Choque Impa.cto Otros
Lesionados Graves con animal
392 142 12 17 37 157 223 21 11 9 49 42 4 6

72013
F2014 | 354 106 6 10 26 138 180 9 8 9 46 25 3 6
F2015 317 98 5 29 22 107 163 9 6 7 40 26 1 9

Para datos anteriores al 2010, "impacto con animal” no esta desagregado en el sistema por lo que aparece contabilizado en "otros"
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5.-RECLAMOS DE USUARIOS

M ni li A ” .
- es Junio Julio gosto Libro de Reclamos y Sugerencias Mes de Agosto

Calidad del

Servicio 0 3 2 ® Calidad del Servicio
ComerCIaIes 0 3 2 0% _ ® Comerciales

Estado de las 0 0 0 0% N\

Instalaciones 0% _ ® Estado de las

Instalaciones
Factores de
. - 0 0 0 = Factores de

Accidentabilidad Accidentabilidad
Disponibilidad de 0 0 0 m Disponibilidad de

Informacién Informacién

Otros (No Clasificables) 0 2 1 8 Ctras (No Clasificables)

Total Mes 0 8 5

Tabla con reclamos del mes v/s mes anterior Grafico 9: Distribucién de reclamos por area tematica

Mes Tipo y N° de Atenciones Total

1 2 3 4 5 6 7 8 9 |Asistencias

Enero 118 185 15 137 24 20 6 43 44 592

Febrero 110 136 15 9 37 24 0 50 60 528 I Asistendi

varzo % 151 10 93 3 4 7 ) 32 50| |9 Asistencia

bl 79 163 18 102 39 36 9 37 62 545| |1: Reparacién de vehiculo in situ

Mayo 83 17 11 70 34 35 4 30 104 488] 12: Remolque del vehiculo en panne

) 82 138 19 77 35 24 4 35 64 478 )

Lo 3: Panne por falta de combustible

aulio 88 127 11 78 34 27 4 4 65 475 » — —
Agosto 104 125 21 79 3 31 5 Iy 57 502| |4: Detecta falla del vehiculo y solicita otro servicio

0| |5: Primeros auxilios

Octubre 9 |6: Auxilio de accidente

Noviembre 0 . . .
p— o| |7: Traslado a usuario a centro asistencial
Total 760 1,142 120 732 279 237 39 331 488 4,128] |8: Instalacidn de sefializacién preventiva

Tabla con las atenciones mensuales y acumuladas

Resumen de Asistencia a Usuarios por Tipo de Atencién

1,200
1,000

Dentro del periodo correspondiente al mes de Agosto se prest6 502

-' J asistencias, de las cuales la mayor parte corresponde a remolque

y -  ad de vehiculos en panne (125), reparacion de vehiculo in situ (104),
1 2 3 q 5 [0 7 8 9

detecta falla del vehiculo y solicita otro servicio (79) y otro tipo de
104 | 125 | 1 33 31 5 17 atencion al usuario (57), durante este mes los servicios menos
Acumulado2015| 760 | 1142 | 120 | 732 | 273 | 237 331 | 488 solicitados fueron traslado de usuario a centro asistencial (5) y
CODIGO DE ASISTENCIA panne por falta de combustible en el vehiculo (21). En general, estas

estadisticas se mantienen, fluctuando muy poco de un mes a otro.
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Gréfico10: Distribuci6n de las Asistencias

7.- HECHOS RELEVANTES



